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Como solicitar um Atendimento Online

Cliente solicitando um atendimento:

Para o cliente solicitar um atendimento:

- Clicar na imagem de “Online” disponivel no site SISLOC;

- Sera aberta uma janela para ele informar: nome e email;

- Assim que clicar no botdo “Entrar”, o operador do suporte sera notificado que existe um cliente

aguardando atendimento.
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Obs.: Serdo cadastrados no sistema de CHAT os usuarios que foram treinados no SISLOC. Entre

em contato com o Suporte pelo tel. (31) 3269-6600 solicitando seu cadastro.

Janela de atendimento

Assim que o operador iniciar o atendimento, sera aberta uma janela dividida em duas areas:
1) Area superior: lista as mensagens trocadas entre cliente e operador;

2) Area inferior: drea reservada para cliente digitar a mensagem;

O botao “Enviar” manda a mensagem para o operador e o botdo “Sair” encerra a conversagao.
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0:16 Thiaga: Ol3, emn que posso ajudé-la?
10:16 Thiage: O
0:16 Anna [Sislec]: Ola Thiago, Bom dial Necessito de um atendimento para sanar uma
davida no médulo de locacio.
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Avaliacdo do atendimento e envio de copia por e-mail

Finalizada a conversagdao, é exibida a pergunta “O que vocé achou da qualidade deste
atendimento?” para que o cliente possa avaliar a prestacdo de atendimento.

O cliente devera clicar em “Enviar Resposta” para gravar a opgao escolhida.

O cliente tem a possibilidade de receber uma cépia do atendimento por e-mail. Para isso, basta

gue cliqgue no botdo “Enviar esta conversa para meu e-mail”.
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Avaliacio do nosso Atendimento

O que vocé achou da qualidade deste atendimento?

(=) Otimo
O Satisfatorio
() Ruim

() Péssimo

Enviar Resposta

[ Enviar esta conversa para o meu amail ]
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